
IPC020E/2022 

BANK PRODUCT INFORMATION 

Name of Product : INCOMING IN FOREIGN CURRENCY 

Type of Product : Cash Management 

Benefits and Additional 

Information 

 

: Customer is able to receive incoming in various different currencies such 

as; USD, JPY, EUR, SGD, AUD, GBP, HKD, THB, CNY. 

Additional Information 

For customer who has many suppliers and need to identify easily from 

which supplier the payment is, bank will reserve up to 10,000 unique 

numbers for each currency (one unique number to each supplier) for 

customer upon receiving the application for this services (Best Receiver 

Service) 

Risk :  Human error, system process failure or external problem 

 Incomplete account number and/or name of the recipient and/or 

omission providing additional information and/or omission supporting 

document may cause service inconvenience or delay receiving payment 

and rejection. 

 Cancelation request from the Remitting Bank is a request for payment 

cancellation from the sending bank. The cancellation must ask for prior 

approval from customers whose account has been credited. 

Requirements and 

Procedure  

: 1. Bank will only provide this service to customers who already have an 

account with Bank Mizuho Indonesia. 

2. For unclear incoming fund that have not being confirmed after 5 (five) 

working days, will be refunded to the sender bank. 

3. There are rules and regulation from relevant authorities that require to 

submit an additional information and/or supporting document. 

Charges : Refer to Bank Standard Tariff 

Calculation of Interest : Not Applicable 

Effective Period of Product : Not Applicable 

Issuer/Originator : Sender Bank/Correspondence Bank 

 

 

 

 

 

 

 

"Bank Mizuho Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority (OJK) and insured by Indonesia Deposit 

Insurance Corporation/Lembaga Penjamin Simpanan (LPS)" 



IPC020I/2022 

INFORMASI PRODUK BANK 
 

Nama Produk  : PENERIMAAN DALAM VALUTA ASING  

Jenis Produk  : Manajemen Kas 

Manfaat dan Informasi 

tambahan 

: Nasabah dapat menerima kiriman uang dengan berbagai mata uang 

seperti; USD, JPY, EUR, SGD, AUD, GBP, HKD, THB, CNY 

Informasi tambahan : 

Untuk nasabah yang memiliki banyak “supplier” dan menginginkan 

kemudahan dalam mengidentifikasi pembayaran supplier-nya, bank akan 

mencadangkan sampai dengan 10,000 nomor / kode khusus (satu nomor 

khusus untuk satu supplier) bagi nasabah yang telah mengembalikan 

aplikasi bagi pelayanan tersebut (“Best Receiver Service”) 

Risiko :  Kesalahan manusia, kegagalan proses sistem atau masalah eksternal 

 Ketidak lengkapan nomor rekening dan/atau nama penerima 

dan/atau kelalaian memberikan informasi tambahan dan/atau 

kelalaian menyampaikan dokumen pendukung dapat menyebabkan 

ketidaknyamanan layanan atau keterlambatan penerimaan 

pembayaran dan penolakan. 

 Permintaan pembatalan dari Remitting Bank adalah permintaan 

pembatalan pembayaran dari bank pengirim. Pembatalan harus 

meminta persetujuan terlebih dahulu dari nasabah yang rekeningnya 

telah di kreditkan. 

Persyaratan dan Tata cara  

 

: 1. Pelayanan perbankan ini hanya diperuntukkan untuk nasabah yang 

memiliki rekening di Bank Mizuho Indonesia. 

2. Terhadap penerimaan uang yang tidak dikonfirmasi setelah jangka 

waktu 5 (lima) hari akan dikembalikan kepada bank pengirim. 

3. Adanya peraturan dan ketentuan dari otoritas terkait yang 

mewajibkan untuk menyampaikan informasi tambahan dan/atau 

dokumen pendukung.. 

Biaya-biaya  : Sesuai dengan standar tarif yang berlaku. 

Perhitungan bunga  : Tidak berlaku 

Jangka waktu berlakunya 

Produk  

: Tidak berlaku 

Penerbit  : Sender Bank / Correspondence Bank 
 

 

 

 

 

"Bank Mizuho Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta dijamin oleh Lembaga Penjamin Simpanan 

(LPS)” 
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